OBCHODNI PODMINKY PRO
VZDELAVACI AKCE

Tyto obchodni podminky plati pro vSechny vzdélavaci akce vSech poradateli (prodavajicich), které
jsou inzerovany na Bc. Lucie Spindlerova

1C: 74846396
DIC: CZ074846396

se sidlem: nam. Pratelstvi 4/1518
zapsané u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 305486.

kontaktni udaje:
email : gormal.gormal@seznam.cz

www (dale jen "prodavajici")

PREDMET

NizZe uvedené obchodni podminky se tykaji objednavky a prodeje vzdélavacich aktivit pro
osobnostni rozvoj za icelem tcasti kupujiciho na:

*Vycviku

*kurzech

*seminarich

eprednaskach

*on-line kurzech, vycvicich, seminarich a prednaskach

*webinarich

*0sobnich konzultacich

prijeti e-booki

(dale jen ,,vzdélavaci akce®)

Kupujici, ktery se ucastni vzdélavaci akce se stava ucastnikem.

VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

PrihlaSeni se na vzdélavaci akci ¢i osobni konzultaci 1ze ucinit e-mailem, pisemné nebo pomoci
tlacitka ,,Odeslat* na webovém rozhrani.

VSechny zptisoby zakladaji smluvni vztah a povinnosti kupujiciho uhradit dohodnutou cenuatoiv
pripadé, Ze jde ze strany kupujiciho o darek pro tfeti osobu. V takovémto pripadé neni kupujici
zavazan osobni tcasti na tomto vzdélavani.

Informaci, Ze kupujici nebude sdm ucastnikem kurzu je povinen oznacit v objednavce (alespoii
formou poznamky).

Podminkou platné objednavky je vyplnéni vSech predepsanych tidaji a nalezitosti uvedenych na
webovém rozhrani v prodejnim elektronickém formulafi (a to i v pfipadé jiné formy objednani).



Prodavajici vylucuje prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou (ktera by mohla byt napr. vepsana
do poznamky).

Prijeti objednavky se déje v poradi jejich zaslani. V pripadé omezené nabidky maji prednost
objednatelé s uhrazenou kupni cenou, nevratnou zalohou a dale pak kupujici dle casu prihlaseni.
Prihlasky se prijimaji nejpozdéji 2 pracovnich dnti pred zah4jenim akce. V pripadé vyjimecného
prihlaseni v terminu kratSim je tfeba konzultace s prodavajicim.

PRAVO NA UCAST NA KURZU

Kupujicimu je rezervovano misto na kurzu az po uhrazeni identifikovatelnym zptisobem nevratné
zalohy, pripadné celkové ceny vzdélavaciho kurzu, nebo individualné smluvené ceny a to na ucet
prodavajiciho.

Po thradé celkové ¢astky se kupujici stava ucastnikem kurzu.

V pripadé nakupu pro tfeti osobu se stava ucastnikem treti osoba, pokud tato byla oznacena v
objednavce a doslo k tihradé kupujicim.

Osobu ucastnika kurzu nelze bez souhlasu prodavajiciho ménit.

Ucastnikem kurzu se stava i kupujici, ktery hradi on-line kurz a jeho platba bude prodavajicimu
nactena opozdéné. Ucastnikem je takova osoba od chvile zah4jeni on-line vysilani a to i v p¥ipadg,
Ze nema pristupova hesla. Takovyto ¢asovy rozpor je k tiZi kupujiciho / Gcastnika, pokud neuhradil
cenu alespoii 2 pracovni dny pred zahajenim.

Technické poZadavky na tcast v kurzu poskytovaném elektronickou formou:

Ucastnik si je védom a souhlasi, Ze pro mozné vyuZiti vzdélavani poskytované formou on-line nebo
jako webindr je nutné si zajistit pristup odpovidajici technickym pozZadavkim akce (napf. vhodny c¢i
aktualizovany software). V opacném pripadé (nezajisténi) mtize byt omezena funkcionalita, za coz
nenese prodavajici odpovédnost a neni mozné z tohoto dtivodu vratit uhrazeny registracni poplatek
¢i kupni cenu.

CENA

Ceny jsou tvoreny podle zakona o cenach nebo smluvné.

Prodavajici neni platcem dané z pridané hodnoty.

Kupni cena je splatna neprodlené, neni-li na webovém rozhrani ¢i ve faktufe uvedeno jinak.
Zavazek kupujiciho uhradit pfedmétnou cenu je splnén aZ tplnym pfipsanim celkové
identifikovatelné castky na ucet prodavajiciho.

Kupni cena u vzdélavacich akci s osobni ti¢asti je rozdélena na nevratnou zalohu, ktera je splatna
neprodlené a zbytek do celkové ceny, ktery je splatny pred zahajenim vzdélavaci akce.

K cené samotnych tcasti na vzdélavaci akci neni ictovano balné a poStovné (doprava), pokud nebyl
soucasné objednan darkovy certifikat s poZadavkem zaslat poStou (nebo jinym prepravcem).

U vybranych vzdélavacich akci miize byt soucasti dodavky nosic dalSich informaci (CD, DVD,
flash disk, kniha apod.). V tomto pripadé je kupujici povinen spolecné s cenou uhradit i naklady na
balené a poStovné. Vyse této Castky je vidy uvedena na prodejnim formulafi, je-li prodavajicim
uctovana.

Ceny ziistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani. Ceny jsou
uvedeny u prislusné vzdélavaci akce, a to v€etné informace o tom, zda je cena s DPH ¢i bez DPH.
V pripadé uvedeni ceny bez DPH je nasledné uvedena i cena s pfislusSnou sazbou DPH, stane-li se
prodavajici platcem DPH. Cena je dale vZdy uvedena i na objednavkovém formulafi.

Zjevna chyba v ocenéni (zptisobena napr. Spatnym zobrazenim, preklepem pfi zadavani apod.) neni
urcujici cenou. Pokud kupujici za tuto cenu provedl objednavku, je neprodlené poZadan
prodavajicim o souhlas s cenou odpovidajici. V pripadé nesouhlasu nebo neprojeveni souhlasu do 3
dnti, neni brana objednavka za zdvaznou.



Zpusob uhrady

Platba musi byt provedena pod pridélenym variabilnim symbolem (p¥i objednavce) nebo pod
telefonnim ¢islem, které kupujici uvedl v objednéavce / prihlaSce na vzdélavaci akci.

Prodavajici vystavi ticetni doklad, ktera slouZi jako doklad o zaplaceni a o uzaviené kupni smlouve.

Ucastnikovi, ktery neuhradi kupni cenu nejméné 2 pracovni dny pred zacatkem vzdélavaci akce s
osobni Ucasti, nebo on-line vzdélavaci akce, nemusi byt v€as umoZnén pristup do webového
rozhrani ¢i aplikace nebo umoznén vstup do prostor konani akce.

PODMINKY SPLATKOVEHO PRODEJE

U nékterych vzdélavacich akci umoziuje prodavajici nakup na splatky. Tuto variantu si voli
kupujici.
Prodej na splatky mtiZe byt prodavajicim umoznén i po dohodé s kupujicim.

Kupujici pri sjednani splatkového kalendare pristupuje na podminky uverejnéné na webovém
rozhrani:

rozsah a pocet splatek
vySe splatek
Kupujici mize kdykoliv bez sankce doplatit nesplacenou cast.

V pripadé zvoleni hrazeni kupni ceny ve splatkach a pouZiti platebni karty kupujici souhlasi s
provedenim opakovanych plateb jednotlivych splatek z jeho platebni karty azZ do tplného splaceni
zakoupené vzdélavaci akce.

V pripadé hrazeni kupni ceny ve splatkach jsou pristupové tidaje, poskytnuty na jim uvedenou
emailovou adresu po uhrazeni a pFipsani prvni splatky na ucet prodavajiciho.

Prodleva ve splaceni

Prodlevou v tihradé sjednanych splatek (byt i jeden den) se narok na kupni cenu stava okamZzité
splatnym v plném rozsahu.

Prodleva ve splaceni ma vliv na pristup na vzdélavaci akci.

Prodleni kupujiciho s thradou byt i jen dil¢i splatky vice jak 10 dni po dobé splatnosti se povazuje
za podstatné poruseni smlouvy a prodavajici ma pravo z uvedeného diivodu od smlouvy odstoupit.

Odstoupeni od smlouvy z téchto diivodii nezaklada narok na navraceni jiz splacené ¢asti kupni ceny
(prip. na uplatnéni storno podminek), nedohodne-li se kupujici s prodavajicim jinak.



Odstoupenim od smlouvy nezbavuje kupujiciho povinnosti uhradit zbylou kupni cenu, zvlasté
pokud jiZ doslo k tcasti na vzdélavaci akci (a to i v pripad€, Ze neprobéhla ticast po celou dobu
konani této akce).

V pripadé prodleni s tihradou jakékoliv ¢astky (kupni ceny), kterou je kupujici povinen zaplatit, se
kupujici zavazuje zaplatit prodavajicimu urok z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné castky za kazdy den
prodleni, maximalné vSak do vySe kupni ceny vzdélavaci akce.

Pristup na vzdélavaci akci

Pristup na vzdélavaci akci pred tplnym zaplacenim kupni ceny ma kupujici zajiStén za predpokladu
radného plnéni splatkového kalendare (hradi dil¢i splatky radné a vcas).

V tomto pripadé ma kupujici prava a povinnosti jako ucastnik.

Prodavajici ma pravo pozastavit (vyloucit) kupujiciho / ticastnika, ktery je v prodleni s ihradou
sjednanych splatek (jiZ prvnim dnem po splatnosti).

Takto promesSkana ticast se nenahrazuje, nedohodnou-li se kupujici a prodavajici jinak.

Pristup ¢i icast budou obnoveny ode dne a za predpokladu, Ze predmétna vzdélavaci akce stéle trva
a kupujici uhradi celou zbyvajici dosud nesplacenou vysi kupni ceny, nedohodnou-li se prodavajici
a kupujici jinak.

VZDELAVACI AKCE ZAHRNUJI V ZAKLADNI CENFE

Vyuku dle osnov prodavajiciho / lektora pfi osobni ucasti.

Materialy v elektronické nebo tiSténé podobé (pokud je uvedeno v podminkach dané vzdélavaci
akce na webovém rozhrani) nebo jde o e-book ¢i on-line kurz nebo webinar.

V pripadé webinari je poskytovan pristup do interni sekce webového rozhrani na dobu 12ti mésicti
ode dne dhrady, pripadné podle dohody.

V pripadé on-line akce je pristup do interni sekce webového rozhrani na dobu konani akce
nejpozdéji od chvile nacteni tihrady (s vyjimkou neprovedené uihrady do dvou dnti pfed pocCatkem
této akce), pripadné podle dohody.

Provedeni zavérecnych zkouSek podle typu vzdélavaci akce.

Vydani osvédceni o absolvovani vzdélavaci akce po ispéSném sloZeni zavérecnych zkouSek podle
typu vzdélavaci akce (pokud je uvedeno v podminkach tispéSného absolvovani na webovém
rozhrani).

Osobni pritomnost a individualni pFistup v pripadé osobni konzultace.
V cené nemusi byt zahrnuto ubytovani a stravné:

Ubytovani a strava (pokud je uvedeno v podminkach pobytového seminare, jde pouze o moZnost
vyuZziti zprostfedkovaného kontaktu na poskytovatele ubytovani a stravovani a predjednanou
zvyhodnénou cenu pro tcastniky kurzu).



Telefonické a e-mailové konzultace s lektorem (lektor miiZe reagovat, ale neni k témto reakcim
zavazan).

DODACI PODMINKY

U on-line vzdélavani a webinafi se dodanim rozumi zpravidla zaslani pristupovych udajt / koda,
pripadné zaslanim odkazu URL adresy prodejcem na e-mailovou adresu uvedenou kupujicim na
webovém rozhrani / v objednavce.

Tyto pristupové tdaje se poskytuji kupujicimu / icastnikovi az po uplném zaplaceni kupni ceny
nebo po fadném uhrazeni prvni splatky a to do 5 dnti, neni-li dohodnuto ¢i uvedeno jinak.

Pti objednani e-booku je tento po uhrazeni automaticky dorucen na email kupujiciho nejpozdé;ji do
24 hodin od dhrady.

Vzdélavaci akce vyZadujici osobni ucast kupujiciho / ucastnika se nedodavaji. Kupujici / acastnik
se na akci dostavi dle pokynt zasilanych e-mailem uvedenym kupujicim ve webovém rozhrani
nejpozdéji 3 dny pred konanim, pokud tcastnik takovouto akci objednal pted touto lhttou. Pri
pozdnim objednéani nemusi byt doru¢eni pokynti zajisténo.

Kupujici / Gcastnik je povinen se dostavit alesponi 15 min. pfed zahajenim vzdélavaci akce. V
pripadé pozdniho dostaveni se, nemusi byt jiZ vpuStén do mista konani, pokud si tuto mozZnost
nedohodl s prodavajicim predem.

V pripadé CD, DVD, flash diski a knih, které se dodavaji k lepsimu ¢i uspésnému absolvovani
vzdélavaci akce, dochazi k jejich odeslani do péti dnd od provedené plné identifikovatelné ihrady
kupni ceny nebo prvni splatky (v¢. poStovného a balného).

Doruceni je zavislé na prepravnich podminkach zvoleného prepravce (obvykle do 2-5 pracovnich
dnt).

Dorucuje se na adresu uvedenou v prodejnim formulari kupujicim.

Ucastnik, ktery nebude mit uhrazenou celkovou cenu (nebo dohodnutou spléatku), nebo neprokaze
platbu pfisluSnym dokladem bankovniho tstavu, pfipadné neuhradi pfisluSnou ¢astku v hotovosti v
misté konani vzdélavaci akce, nebude mit moznost se vzdélavaci akce ticastnit.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Prekroceni kapacity vzdélavaci akce

V pripadé prekroceni kapacity akce bude prodavajicim kupujicimu do 2 pracovnich dni nabidnut
nahradni termin nebo stornovani prihlasky a vraceni platby na tucet objednatele / kupujiciho.

Odstoupeni od smlouvy ze strany spotiebitele

Je-li kupujici spotfebitelem, ma pravo v souladu s ustanovenim § 1829 obcanského zakoniku
odstoupit od smlouvy ve lhiité ¢trnacti dnii od prevzeti/dodani/potvrzeni tiCasti na vzdélavaci akci, a
to bez udani divodu (musi dojit k doruceni projevu viile odstupujiciho) pri zachovani dalSich
podminek. POZOR na storno poplatky!!!



Dojde-li k platnému odstoupeni od smlouvy v pozdéjSim datu neZ 90 dni pfed konanim vzdélavaci
akce (to jest kdykoliv v obdobi od devadesatého dne pred zacatkem akce aZz do terminu konani
akce), naleZi prodavajicimu ¢astka nevratné zalohy a pripadné dalsi castka, dle niZe uvedenych
storno podminek.

Toto ujednani kupujici respektuje vzhledem k charakteru poskytované sluzby, kdy je prodavajici
nucen predem zajistit prostory pro odpovidajici pocet ucastnikii, odpovidajici webovy hosting,
technicky servis aj.

Odstoupeni je mozné provést e-mailem, pokud neni tfeba navracet priivodni material.
Toto odstoupeni neni mozné (v souladu s ustanoveni § 1837 obcCanského zakoniku):
pokud jiZ bylo zapocato s cerpanim vzdélavaci akce (napr. shlédnutim videa, tiCast na akci apod.).

u dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s predchozim
vyslovnym souhlasem kupujiciho pfed uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy (dle tohoto
ustanoveni se ma kupujici za pouc¢eného a v pripadé dodani dle dodacich podminek se ma za to, Ze
kupujici vyslovné souhlasil).

u poskytnutych sluzeb, jestliZe byly splnény pfed uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy (dle
tohoto ustanoveni se ma kupujici za pouceného a v pripadé dodani dle dodacich podminek se ma za
to, Ze kupujici vyslovné souhlasil).

u dodavky zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud kupujici porusil
jejich pivodni obal.

STORNO POPLATKY

Storno poplatek pti vzdélavacich akcich s osobni ticasti:

Zaplacena nevratna zaloha a pripadna kupni cena se nevraci v pripadé, Ze od smlouvy odstoupil
prodavajici z diivodu porusovani smlouvy kupujicim / ticastnikem a to zdvaznym zptsobem.

Pomérna Cast se vraci, pokud doslo k ukonceni ticastnikovi ticasti z dtivodu rozhodnuti
prodavajiciho ci lektora a soucasné neslo o hrubé poruseni smluvnich a obchodnich podminek.

Uhrazena zaloha na vzdélavaci akci je nevratna, neni-li dale stanoveno jinak.
Zaloha je vratna:
v pripadé plné obsazené vzdélavaci akce a odmitnuti icasti tiCastnika prodavajicim.

pokud prodavajici uzna ticastnika nezptisobilym k tcasti (napf. z divodu véku — u kurzi pro osoby
nad 18 let; pohlavi — u selektovanych kurzii apod.). Po dohodé je moZné presunout registracni
poplatek na jinou vzdélavaci akci / jiny termin apod.

doslo-li k platnému odstoupeni od smlouvy v zakonem stanovené lhtité.

Po absolvovani byt jen casti vzdélavaci akce je narok na navraceni zalohy a kupni ceny vyloucen,
nedohodne-li se kupujici s prodavajicim jinak.



Pri jakémkoliv stornovani miize kupujici / ucastnik s prodavajicim dohodnout prechod prav a
povinnosti na jiného tcastnika (kupujici za sebe miiZe poslat nahradnika), ale pouze s vyslovnym
souhlasem prodavajiciho.

Pri odhlaseni ze seminare 60 - 40 dnii pred zacatkem, je storno poplatek 20% z ceny

Kurzovného nebo zalohy na akci.
Pri odhlaseni ze seminare 39 - 22 dnii pred zacatkem, je storno poplatek 50% z

ceny kurzovného. Pri odhlaseni 21 dnii pred zapocetim seminare je storno poplatek v plné
vysi 100% kurzovného nebo zalohy na akci.

Ve vSech pripadech je moZné za sebe poslat nahradnika.
Po absolvovani seminare je narok na navraceni poplatku vyloucen.
Nesplacenou ¢ast je kupujici povinen doplatit neprodlené.

Pokud kupujici odstupuje od smlouvy pravidelné anebo neni ochoten hradit storno poplatky, mtize
mu prodavajici odeprit do budoucna pristup ke vzdélavacim akcim.

VYLOUCENI ODPOVEDNOSTI, POUCENi UCASTNIKA

UCASTNICKA DOHODA

Ucast na akci, zdravotni zptisobilost

Ucast na vzdélavaci akci je umoZnéna pouze zletilym svépravnym osobam, pokud neni s
prodavajicim ¢i poradajicim lektorem dohodnuto vyslovné jinak nebo nejde o akci ur€enou pro tyto
osoby (napf. v ramci vyuky na Skolach).

Ucastnik mladsi 18 let, musi mit ke své ucasti doloZené pisemné svoleni rodi¢t nebo zakonnych
zastupcd.

Prodavajici neodpovida za situace, kdy pomoci internetového pripojeni je umozZnéna ticast osobé
nezletilé ¢i nesvépravné bez védomi prodavajiciho Ci poradajiciho lektora. Za tuto situaci odpovida
zakonny zastupce (rodic€) i opatrovnik takovéto osoby.

Ucast na vzdélavaci akci je dobrovolna.
Vzdélavaci akce neni nahrazkou za lékarskou ¢i psychoterapeutickou péci.

V pripadé, Ze ucastnik v soucasné dobé podstupuje jakykoliv druh 1é¢by (napft. psychiatrické,
kardiovaskularni apod.), zavazuje se pred zahajenim vzdélavaci akce, informovat prodavajiciho a
poradajiciho lektora o této skutecnosti a o charakteru obtizi, které jsou diivodem této 1écby. Déle je
doporuceno, aby o ticasti na vzdélavaci akci takovato osoba informovala svého oSetfujiciho 1ékare.

pri nedodrZeni se tcastnik vystavuje sankci odstoupeni od smlouvy pro hrubé poruseni.

Ucastnik se zavazuje oznamit prodavajicimu a lektorovi i 1é¢bu, ktera probéhla v poslednich dvou
letech (napf. spojena s epilepsii, selhanim vnitinich organti, duSevnim postiZenim, depresi apod.) a
to nejpozdéji pred zahajenim vzdélavaci akce.



Ucastnik se zavazuje informovat prodavajiciho a poradajiciho lektora, pokud se jeho zdravotni stav
béhem vzdélavaci akce zhorsi nebo jinak zméni negativnim smérem.

Ucastnik je si védom, Ze prodavajici a lektor akce nenese Zadnou zodpovédnost za pocity, zdravotni
stav a stavy, které nastanou béhem, nebo po akci. Veskeré riziko za vlastni Zivot, jeho proZivani a
rozhodovani nese kazdy tcastnik sam.

Ucastnik je povinen ozndmit jakékoliv psychyatrické 1é¢eni i ambulantni, které prob&hlo v
uplynulych dvou letech a pokud se stale 1éci, je moZné se ztcastnit kurzu / prednasky jediné se
souhlasem oSettujiciho 1ékare.

Ucast na cvicenich v priibéhu vzdélavaci akce:

Ucastnik je v celém priibéhu vzdélavaci akce za sebe plné zodpovédny.

V priibéhu vzdélavaci akce jsou pokyny lektora jen navrhy a podnéty, icastnik ma po celou dobu
svobodnou volbu a rozhoduje se a jedna podle vlastniho uvazeni.

Ucastnik bere na védomi, Ze mtiZe byt v pribéhu vzdélavaci akce vystaven silnému fyzickému,
psychickému, ¢i emocionalnimu zatiZeni a prijima zodpovédnost za sva rozhodnuti ne/podstoupit
navrhovana cviceni.

Pokud si ucastnik nenti jist svoji volbou, ma pravo si vyZadat konzultaci lektora. Pokud Casovy
prostor a pribéh akce tuto konzultaci neumoZziuje, doporucuje se ucastnikovi cviceni
nepodstupovat.

Prodavajici a lektofi upozoriuji, Ze cviceni mohou zdsadnim zptisobem ovlivnit V4s budouci Zivot.

Prodavajici / lektor nenese zodpovédnost na zranéni, Skody a ztraty vzniklé icastnikovi a dalSim
ucastnikiim poruSenim jejich pravnich povinnosti, pfipadné vzniklé jejich deliktnim jednanim.
Prodavajici / lektor nestanovuje mista obvykléa k ukladani svrskiti a osobnich véci. Za tyto véci si

odpovida tcastnik sam.

V pripadé nemoci nebo zranéni, si tiCastnik hradi veskeré finan¢ni vylohy nutné k jeho oSetfeni
sam.



